MOTION

Till kommunalfullmaktige

Inférande av tjansten DIGITAL FIXARE i Sédertélje kommun.
SYFTE

Att motverka ensamhet och psykisk ohalsa bland vara dldre. Hjalp med att installera och
komma igdng med anvandandet av olika appar, digitala tjanster och kommunikationsverktyg.

MALGRUPP

Personer 65 ar och uppat, personer som har hemtjanstinsats eller som omfattas av lagen om
stdd och service (LSS)

ANSVARIG ENHET

Forslagsvis aldreomsorgsnamnd, socialnamnd eller omsorgsnamnd. Alternativt ett
samprojekt.

PROJEKTTID
1 ar, varefter den utvarderas och beslut om eventuell fortsattning fattas.

PERSONAL/KOSTNAD

En person anstalld med 50 % tjanst. LOnekostnaden bor i stort satt vara kostnaden for
projektet.

BESKRIVNING

Klienten far hjalp av digitala fixaren med att installera och lara sig att anvdnda
kommunikationsappar sdsom skype och facebook (facetime). Hjalp med att installera och
anvanda digitala appar for samhallstjanster som t.ex. reseplanerare, vardguiden 1177 och
forsakringskassan. Samt hjalp med installation av mobilt bank id, e-legitimation och swish.
Det skall vara kostnadsfritt att fa hjalp av digitala fixaren. Tjansten bokas pa sarskild
telefontid och hjalpen sker genom bestk i hemmet.

SAKERHETSASPEKTER




Digitala fixaren skall alltid legitimera sig med kommunens tjanstelegitimation vid besék hos
klient. Klienten knappar alltid in koder sjalv i sin dator, telefon eller surfplatta. Nodvandig
skyddsutrustning anvands av digitala fixaren, i synnerhet nu under pagaende pandemi.

Kommunfullmaktige
Fullmaktige ska bevilja motionen och ge berdrda enheter i uppdrag att rakna pa kostnad och
utforma projektet
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